
 
 

 
 

 
 
 
 

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

«УСТАНОВКА ПРИБОРОВ УЧЕТА НА ПРИНАДЛЕЖАЩИХ СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

ОБЪЕКТАХ ЭЛЕКТРОСЕТЕВОГО ХОЗЯЙСТВА» 

Потребитель: физические лица, юридические лица. 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): определяется соглашением сторон. 

Условия оказания услуг (процесса): установка приборов учета на принадлежащих сетевой организации объектах 

электросетевого хозяйства в рамках обслуживания потребителей по заявлению потребителя. 

Порядок оказания услуг (процесса): в соответствии с «Основными положениями функционирования розничных рынков 
электрической энергии», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 4 мая 2012 г. №442 (ППРФ №442), 
Федеральным Законом «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в 
отдельные законодательные акты российской федерации» от 23.11.2009 №261-ФЗ (ФЗ №261), «Порядком заключения и 
существенные условия договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета 
используемых энергетических ресурсов» утвержденный Приказом МЭ РФ от 07.04.2010 №149 (Пр. МЭ №149). 
 

 

 

№ Этап Содержание/Условия этапа Форма предоставления Результат Срок исполнения 
Ссылка на 

нормативны й 

правовой акт 
1 

Прием и регистрация 

заявки потребителя, 

регистрация контактной 

информации потребителя, 

проверка корректности 

оформления заявки на 

установку (заключение 

договора на установку) 

В письменной заявке юридического лица должны 

быть указаны: 
1) сведения о предмете договора; 
2) полное и сокращенное наименование заказчика - 

юридического лица, фамилию, имя, отчество 

заказчика - индивидуального предпринимателя и 

реквизиты документа, удостоверяющего его 

личность, место нахождения (место жительства), 

почтовый 

Заявка предоставляется в 

письменной форме в сетевую 

организацию (офис 

обслуживания потребителей, 

почта). 

Расписка о 
получении 
запроса, 
уведомление 
полноты 
представленных 
сведений и 
документов или 
уведомление 

За одно посещение (1 

рабочий день), в 

случае 
комплектности 

документов и 

полноты сведений в 

заявлении. 

Ст.13 ФЗ 

№261, П.148 

ППРФ №442, 

Пр. МЭ №149 
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